
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

               

 

لتنمية المركز الوطني   في مسجلة   
( 74القطاع غير الربحي برقم )   

 

  
 

 

 تنظيم  سياسة     

           العلاقة مع المستفيدين 
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 :   المقدمة
 

تتمثل هذه السييسةسيير ت اسم المسييتمس سل مل الا مةم ال ةمر ل وم سر  م اعر ومسا اتوااتام التت ستث ت  سثلة ستيي ل مسييتما 

 المصي  ر ال ةمر سةتضيةعر ل مسيتو ام التت تسي ج الوم سر لت قسقلة توةه ا مر المسيتمس سل  ال مل  هتضيسقت   سي  ال ةور و  مة

 ما ت زسز ثقر المسييتمس سل سةلا مةم الاع سر إلج الت مسر  التت تسييةع هث لت تقةل ملللث ع ج ت عسا السييسل  او  ام الم س ر  

 .الوم سر التت تق ملة
 

 :  النطاق
السييسةسيير المسيي  لسةم ال ةمر ع ج  ةعر المسييتمس سل مل ا مةم الوم سر ع ج الاتت سةلموتما  ال  ش مل المتيية ل  ت    هذه 

الاوتمةعسر التت ت ة ت م لة اوسيياا المسييتمس ا  تم  لث مل التو ا  التق ث  ت عسا مة س زملث مل الا مةم الاوتمةعسر الاةصيير  
إ سيييةتضيييييييةعييير  اليييويييمييي يييسييير  تيييقييي ميييلييية  اليييتيييت  ميييويييةلام  اليييتيييوييي ا  اليييتييي يييميييسييير عيييت  عيييمييي يييسيييةم   ليييج 

 .اتسوةسسرالمات مر التت سق ث ع سلة   ا اواصةئت الاوتمةعت سمة س  ي إلج ت قسق و سا ت ا مم ل مل ال تةئج 
 

 :  البيان
 

 واللوائح: الأنظمة  -أ
القااا سم ح   ع  مق اا  تيا و ال صي ل ع سلة  يلسر الس و  الت قق  اتاةذ ث المسيةع ام ضيمل ت  س  المئةم التت تق ث للتت

هذه المسييةع ام  ل م لة  عق الم لج ال  مت المتسا  سمة تقتضييسه وسس ر هذا ال مل مل ال زاهر  الالتزاث سةل  ائح  او ممر مل 
 .ولر  الساسر  الم ةعمر ع ج متةعا الم تةوسل   مم  اامتلث

 حسب الاحياء التابعة للجمعية()الجمعية المستفيدون من خدمات   -ب
 اواامل    •
 اوستةث  •
 المو قةم   •
 ") س  ام ة سةم الوم سر(   سةا السل  الملو اامالز وةم   •

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -ج

  الس  ي )ال ق ي  الغذائت(  ال عث التلاي  •
 ال عث ال س ت)الغذائت( )  س  ةم / ستل غذائسر(   •
 ال عث الت م ي   •
 )س ا  إسوةا، س ا  ع اتسا المةت  ال لاسةت، تامسث الم ةزل، س ا   س ل(   ا التماسج  •
  عث وولزا  لاسةئسر  •
  س ا ال س سل)  س  ةم(   عث   •
  عث المسةع ا التت سر )  س  ةم متسس، سوةوسل(  •
  عث ال قسسر الم اسسر ) قسسر ا    س  ةم(  •

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -د

 الل سر ال و سر،  عتا ال ةئ ر، ه سر مقسث(  )سوةتراتثسةتةم الاسمسر   •
 ص ا تلة ام المست  للأس ةت غسا المضةعسل عت سول اوساا  •
 مل  صا ال اثر.  ال صةسر ع ج الاس ةت  ص اا  •
   .لس لص اا مل إثسةم ال   ال ال و ت  •
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 .م ت  عقةايص اا صك م  سر الم زل و  عق  إسوةا إل تا  ت م تم  مل    •
 .ص اا مل ياا عةت اا  لاسةت  •
 ال ال. )ضمةل. تقةع . تأمس ةم. اات (إعة ا   •
 . س  ل سةسث صة   الو    الآسسةل،ص اا مل اتث ال سة  الس  ت    •
 .التاصسر ع ج ص ر ومسا السسة ةم سمس  لستهت ل   •
 .لوم سر مة سااعج المست  ام اتضةعسر ل ل عئر مل المئةم المستمس ا مل ا مةم ا •

 

 جودة الخدمات المقدمة 
 

    .للثت قسق اضة  ت ت ةم المستمس سل  الت سسل المستما ل ةعر الم توةم  الا مةم المق مر  •
 

 واجبات المستفيد 
 

 

ثس م    الالتزاث • عت  ةل  القة   سر  يثةاهة  المس  لسر  وعصح ع لة  ت مل  التت  السسة ةم  المست  ام  ال ثةئق  ستق سث  ةعر 
 عت  ةل ع ث التزامت ستوسسقلة س ق للث    . اتتااا ست مل المس  لسرالتسوسل عت الوم سر  الم اعقر ع ج تا و     .ال  س

  تم الاعة ر ا  ع ث تس لت.
ست  سو سسة ةتت ل ى الوم سر  ل مة واو ت  سو و  تغسسا ع ج  ةلتت الاوتمةعسر و  الاتتصة سر و  الص سر س ات لت    الالتزاث •

 اوساا. الم اعقر ع ج الس و المس ا ت الممةوئ   ل ت  س  م ع  مسسق ما  .و  و   التةس سل
 س ق ل وم سر عت  ةل ثس م تسوسل ال ةلر عت وم سر اااى القس ل ا  الاعض  س  مة تقتضسه مص  ر الواعسل.  •

 

 العدل
 

 ل ل  ةلر. ت قسق المسة اا سسل المستمس سل مل ا مةم الوم سر  س  يلسر الصام المتس ر
 

 المسؤوليات
 

  ل مستمس سل المسو سل ت م ا مةم الوم سر  ضمل ال وةق الوغااعت للة توسق هذه السسةسر ضمل ا مةم الوم سر المق مر   •
 .سةلا مةم الاوتع ع ج او ممر المت  قر  

 .ع ج إ ااا ت مسر المستمس سل ت عسر المستمس سل سمة للث مل مس  لسةم مل اتل إستغلث تسل التق سث وي مل الا مةم •
 ل س سر  س  ام ة سةم الوم سر المةلسر.س ق ل وم سر زسة ا ا  امض الاعة ر ال ق سر ا  ا •
  
 

 .ت ل هذه السسةسر م ل ومسا سسةسةم المستمس سل الم ض عر سةسقة                     
 

 






