
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م 2024 لعامالأول  الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية للربع رضا قياس استبانة  

 

 

 

 

 

 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر؟ 

 

 شكاوى  المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟ 

 

ي للرب  ع
   الأول :  النتائج النهائ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م2024 لعامالثاني  الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية للربع رضا قياس استبانة  

 

 
 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر؟ 

 

 شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟  

 

ي للرب  ع
:  النتائج النهائ  ي

الثائ   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م2024 لعامالثالث  الجمعية للربعالأسر المستفيدة من خدمات  رضا قياس استبانة  

 

 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟ 

 

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر؟ 

 

 شكاوى  المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟  

 

ي للرب  ع 
الثالث: النتائج النهائ   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م2024 الرابع لعام للربعالأسر المستفيدة من خدمات الجمعية  رضا قياس استبانة  

 
 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر؟ 

 

 شكاوى  المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟  

 

ي للرب  ع 
الرابع: النتائج النهائ   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م 2024المستفيدة من خدمات الجمعية لعام التقرير النهائي لقياس رضا الأسر   

 نتائج الربع الأول: 

الثاني:  نتائج الربع  

 

الرابع: نتائج الربع   

 

 النتائج النهائي لعام  2024م 


