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 :   قدمةم
تتمثللهذهلللسذاسة اةللرذاستال للدذ اسم للاواذخاقوالإذخايةلللمذاعةلللم رذاسمك للفذايةللا ذسةلل خعذاس لللوذخك لللذاس لل  ذمللفذ

تاز لللزذاس للل  ذاسماك لللرذخايةلق لللرذظلللعذزلقلللرذاسمخهلللدذملللفذزملحلللطذخلتةلللاحطذخاستلللعذتكلللول ذت للل ذ  لللالذتكم لللرذلخ ذ

اسمةللحخس رذخاتستللزا ذ اللاذمللفذتاز للزذث للرذاسامللليذ اسةللوما ذاستللعذت للومااذمما للرذظتللا ذث  للدذخاسامللهذز لل ذم اظ للرذاس ةللاوذ

ذ  ت ذصخل .

 :  النطاق
ت ووذهلسذاسة اةرذاسمةتخس ا ذاساامرذز  ذ اظرذاساام  نذخمنذسا ذزلقا ذتااقو رذخت خز رذظعذمما رذظتا ذث  دذخ ةتثك ذمنذ

ذلسعذمنذتصولذسا ذة اةا ذة خعذخه   رذةاصرذخظ اذًسلأكهمر.

 البيان : 
ذ  : للللذذاتستزا ذذ و ذز  ذ ت اااذماذخ هذ ااذخاساام  نذمما رذظتا ذث  دذتضمن

 : النزاهة: أولا    
 استلظفذزنذ هذماذ ةهذ  لدذاسخه  ر. .1

 تةص صذخق ذاسامهذيوايذاسخام ا ذاسخه   ر.ذ .2

 اسامهذةال ذخق ذاسامهذمت ذماذ  لإذلسعذخظ اذًسمص  رذمما رذظتا ذث  د.ذ .3

 ةومرذأهوادذمما رذظتا ذث  دذاستعذ امهذ ااذخغا تاا.ذذ .4

 اعسما ذ ايكهمرذخاس خاححذخت    ااذوخنذتماخزذأخذاهماه.ذ .5

 است  عذ اسكزاهرذظعذأيذت   قذلةمعذ  العذظ طذأخذوزخىذقضاح ر. .6

 اتةالذاعملايا ذاسلةم رذسضمانذةل رذاسما خما ذاس ةص رذسلآةل ن.ذ .7

 . تخةعذاسمخضخز رذظعذتصلظاتطذمنذةلهذاسامهذ   او رذخوخنذتم  ز .8
 

 :والعملاء  المستفيدين تجاه الواجبات: ثانياا   
 ا تلا ذ  خقا ذخملازا ذمصاس ا ذوخنذاةتثكايذخاستاامهذماا ذ  ةنذخس اقر. .1

 اسةاعذس ةلإذث تطذز لذاسكزاهر.ذ .2

 استماخلإذماا ذخظقذاسة خعذاسة   ذظعذ هذايزماهذ ماذ ت قذمفذايكهمرذخاستا  ما . .3

 استاامهذمفذاسخثاحقذخاسما خما ذاس ةص رذ ةل رذتامرذخظ اذًسلأكهمرذخاستا  ما . .4

ذ.اتمتكاعذزنذأيذزمهذ تثلذة  اذًز  ذاسث رذاسخه   ر .5

: المحظورات العامة:   ثالثاا
  هلللذز لل ذاساللام  نذ ةللاي ذاةللتاماهذاسةلل  رذاسخه   للرذخاةللت لهذاسك للخلذ   للخهذأخذ  لللإذاسل للخ ذأخذالت للالإذأيذ .1

 صخل ذمنذاسصخلذاسمكصخصذز  ااذظعذكها ذم اظ رذاسل خ .

   هلذز  ذاساام  نذاستزخ لذأخذأيذصخل ذمنذصخل .ذ .2

   هلذز  ذاساام  نذاسممفذ  نذخه  ت نذخممالةرذأةلىذوخنذاس صخهذز  ذمخاظ رذمة  رذ لسع.ذ .3

   هلذز  ذاساام  نذات تلاعذظعذاس  اخىذاسمماز رذأخذلظفذ  اخىذ  و رذضوذأ ةاصذأخذماا .ذ .4

  هلللذز لل ذاساللام  نذممللفذاسخثللاحقذأخذاسا كللا ذأخذاسما خمللا ذاس ةصلل رذزللنذأيذ للةصذ تذأنذت للخنذظللعذ  للالذ .5

 .كهامعذخضمنذمت   ا ذاسامهذاسضلخل ر

  هلذز  ذاساام  نذاظ ايذاسما خما ذاسةل رذأخذاسخثاحقذأخذاسمةتكوا ذاستعذت مهذ ا فذايهم رذخاسةل رذخاستعذ صهذ .6
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 ز  ااذ ة لإذخه  تطذ ت ذ اوذاكتاايذاسالقرذاستااقو رذماا ذماس ذ  نذاس  دذزكااذمةمخ اذً طذصلا رذ مخملإذايكهمر.ذ

أخذذ .7 اسولاةرذ ظعذمخضخزا ذتزاس ذت  ذ أخذتصل حذ تا  قذ أخذ مواة رذ اعزل ذ أيذ سخةاحهذ اعظصا ذ اساام  نذ   هلذز  ذ

 است   قذأخذز لذأيذمنذخةاحهذاستخاصهذاتمتمازع.

  هلللذز لل ذاساللام  نذتخم للطذأيذمللنذاسك للوذأخذاس للخ ذ سلل ذاسمم  للرذأخذأيذ  خمللرذةالم للرذز لللذأيذخةلل  رذمللنذخةللاحهذ .8

 اعزل ذاسواة  رذأخذاسةالم ر.

  هلللذز لل ذاساللام  نذاصللوالذأخذك لللذأخذاستخق للفذز لل ذأيذة ا للا ذأخذ  للانذ كللاهتذة اةللرذاسمم  للرذأخذ تاللالتذ .9

ذ.مفذأكهمتااذاسة اة رذخمصاس اا

 :  الهدايا والمتيازات رابعاا
  هلللذز لل ذاساللام  نذق للخهذاسا للا ذأخذاتمت للازا ذأخذاسةللوما ذاستللعذتالللتذز لل ا ذ  لل هذم ا لللذأخذغ لللذم ا لللذأخذ .1

 أيذم ز ذ  خنذسااذتأث لاذًز  ذكزاهتط.

  هللللذز للل ذاسالللام  نذق لللخهذأيذت لللل  ذأخذهو لللرذأخذملللاحز ذملللنذأيذمالللا ذةالم لللرذوخنذاس صلللخهذز للل ذمخاظ لللرذ .2

 لةم رذمنذاسمارذاسم لظر.

  هللللذز للل ذاسالللام  نذق لللخهذأيذتةلللا ل ذأخذةصلللخما ذز للل ذاسم لللتل ا ذاسةاصلللرذملللنذاسملللخلو نذاسلللل نذسلللو ا ذذ .3

 ماامل ذمفذمما رذظتا ذث  د.

  هلللذز لل ذاساللام  نذاةللتةوا ذأيذما خمللرذ صلل خاذز  اللاذ   لل ذزم الل ذس  صللخهذز لل ذةومللرذأخذماام للرذةاصللرذمللنذ .4

ذ.أيذمار

  :  :استخدام التقنيةخامساا
 .است ك رذاستعذ  خزتطذخزاو ذز  طذايماز اتةالذمم فذاتملايا ذاسلزمرذس م اظهرذز  ذذاساام  نز  ذذ .1

 اسماكعذ لسع.ذمفذاس ة  تذ اوذاستكة قذذذاتماز ذ لامجذأخذت    ا ذز  ذذت م هذ او ذاساام  نذذ  تز ذ .2

 اسامهذخزو ذتةز نذما خما ذس ة ذمنذضمنذاسامه.ذيغلاتذ تذايماز ذاةتةوا ذ او ذاساام  نذذ  تز ذ .3

ذايمالللز ذظلللعذاسمخملللخو ذاسةلللل رذخاسما خملللا ذ اللل ذما خملللا ذاسلللوةخهذاسةاصلللرذز للل ذ اسم اظهلللرذ  تلللز ذاسالللام  نذذ .4

 . ا ذذاسةاص
 

 :  :التعامل مع النترنتسادساا
 .اس   رذيغلاتذاسامهذ اةتةوا ذاتستزا س ذ   رذاتكتلك ذ اسخصخهذذ ر م اكذذ تتخاظلذسو اذذناسل ذاساام  نز  ذذ .1

 .سم  ا خا  لامجذس  لخ ذخمت   ا ذ  خمذاسم   رذاس  ل رذذاساام  نذذ  تز ذ .2

 .ط ااقلإذ مخم ااذملت  ذخذأيذك ا ذغ لذكهامعأذمة رذ اقوالإذخايزلادمخاوذذأياو ذت م هذذ ذاساام  نذذ  تز ذ .3

 ايزمللاهذاسمكخ للرذ الل ذعك للايذلةللاحهذتذتتا للقذذط ل للوذاس تلخكللعذزللو ذاةللتةوامذ ةصللصذساللذذناسللل ذاساللام  نذ  تللز  .4

 اسماكعذ لسعذ.ذاس ة خزو ذظتحذأيذلةاسرذمنذمصولذغ لذمالخدذ تذ اوذاستكة قذمفذ
 

     :  : مكافحة الفسادسابعاا
ذنذتأخذم تم لللرذخأزلللنذأيذ اسلللرذتالللالتذمصلللاسحذ اسلللرذذسمما لللرذظتلللا ذث  لللدة  لللاذذا  تلللز ذاسالللام  نذأنذ  صللل خ .1

 .ظ طذ  العذظعذأيذقلالذ تثلذ   هذم ا لذأخذغ لذم ا لذز  ذتلة طذأيذز وذ  خنذأ وذاقل احطذ لد

زللنذأيذتمللاخزذسلأكهمللرذخاستا  مللا ذاسكاظللل ذاستللعذ   للفذز  اللاذاسماكللعذذس  ةلل  لللخذة  للاذاعذاساللام  ن تخملللإذز لل ذ .2

 .ذذظعذة  هذماخوذم اظ رذاس ةاولسعذذثكايذخه  تطذخأةلهذزم طذخا لخذاسماا ذاسمةتصرذزنذأيذظةاوذز  ذ طذ
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 :  :للموظفالتزام الجهة ثامناا
 اللاذذاساللام  نظللعذمخقااللاذاتس تلخكللعذختال للدذذاسة اةللرك لللذهلللسذذاعوال ذاستك  ل للرذظللعذمما للرذظتللا ذث  للدز لل ذ .1

 .اتستزا ذ أ  امااذذ  أكطذ ملإذز  اذ خ  لغا

ةاةلل رذت  للعذاسمت   للا ذايذس اللام  نتا حللرذ  حللرذزمللهذصمكللرذخصلل  رذذاعوال ذاستك  ل للرذظللعذمما للرذظتللا ذث  للدز لل ذ .2

 .  خت   قذايكهمرذخاس خاححذخاس لالا ذ اواسرذخ كصادذوخنذتم  زذ يوايذزم ا

 

 :  المسؤوليات
 ام للخنذت للل ذ وال ذخا للللادذاسلللل نذذاساللام  نخز للل ذمم لللفذذمما للرذظتلللا ذث  للدت  للقذهللللسذاسة اةللرذضلللمنذأك للل رذ

خاتستللزا ذذخاستخق للفذز  اللاذخاعسمللا ذ اللاذاسة اةللرخز لل ذهلللسذذ ات لللعذز لل ذايكهمللرذاسمتا  للرذ ام اللذمما للرذظتللا ذث  للدذ

اسخه   لللرذخز للل ذ وال ذاسملللخالوذاس  لللل رذك للللذاسلللخزعذذ خمةلللتخس اتاذ  ملللاذخلوذظ الللاذملللنذأ  لللا ذزكلللوذأوايذخام لللاتا

ذطذ. كةةرذمكذخايقةا ذ ث اظرذخم اواذاسة خعذاسخه  عذخاةلق ا ذاسخه  رذختزخ وذمم فذاعوالا 
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