
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 
      
   

 دليل سياسات      

 تقديم الخدمات           
        

المركز الوطني لتنمية  في مسجلة   

( 74القطاع غير الربحي برقم )   



 

 

 فتاة ثقيف الخيرية النسائية بالطائف دليل سياسات تقديم الخدمات لجمعية

 

 المقدمة :  
 

يهدف هذا الدليل إلى تنظيم عملية تقديم الخدمات للمستتييدي  بما يمتم  تيقيا العدالة لالاتيافية ملا ازلت ام  

بالأنظمة لالقلاني  المعملل بها في المملكة العربية الستعلدية تحيدد الستياستات اللاردة في هذا الدليل المباد   

لمتتتتتمتا  تلبيتة ايتيتاجتات المستتتتتتييتدي  لتيقيا كهتداف الجمعيتة بكيتا ة   لالقلاعتد التي تنظم تقتديم الختدمتات

 .لفعالية

 لتقديم الخدمات :  السياسات العامة 
 

 المباد  الأساسية كلزً: 

 :العدالة لالمسالاة •

 .تقديم الخدمات لجميلا المستييدي  المؤهلي  دل  كي تميي  على كساس الجنس، العرق، كل اليالة ازجتماعية

 :الايافية •

 .تلميح معايير استيقاق الخدمة لآليات تقديمها للجميلا

 :ازيترام •

 .التعامل ملا المستييدي  بكرامة لايترام خصلصيتهم

 :التركي  على المستييد   •

 .تصميم الخدمات بناً  على ايتياجات المستييدي  لتلقعاتهم

 ثانياً : معايير استيقاق الخدمات  

 :تصنيف اليئات المستهدفة  •

o  الأسر ذات الدخل الميدلد. 

o  الأفراد ذلي ازيتياجات الخاصة. 

o  الاباب البايثل  ع  تدريب مهني 

 :يتم تقديم الخدمات للمستييدي  الذي  •

o  (يثبت ياجتهم بناً  على معايير الجمعية )مثل الدخل كل اليالة الصيية. 

o  يقدمل  اللثائا المطللبة للتسجيل. 

o  يلافقل  على ارلط لكيكام ازستيادة م  الخدمة. 
 

   تلثيا الخدمات ثالثاً : 

 :يتم تسجيل جميلا الخدمات المقدمة في نظام إدارة المستييدي  ملا تلثيا •

o  بيانات المستييدي. 

o نلع الخدمة المقدمة. 

o  تاريخ التقديم لالجهة المنيذة.   

 

 

 

 



 

 

 

 

    تيديث السياساترابعاً :  

o   تحراجلا سياسات تقديم الخدمات باكل دلري )كل عام كل عند الياجة( لمما  ملا متها للمتغيرات في ايتياجات

 .المستييدي  كل القلاني  الميلية
 

   إجراءات تقديم الخدمات :

 :التسجيل .1

 :يتقدم المستييد بطلب لليصلل على الخدمة م  خلال •

o تعبئة نملذج تسجيل إلكترلني كل لرقي. 

o (   الطبية التقارير إرفاق اللثائا الداعمة )مثل الهلية اللطنية، إثبات الدخل، كل 

 :التقييم  .2

 :يتم تقييم الطلبات بناً  على معايير ميددة تامل •

o مدى ياجة المستييد. 

o تلفر الملارد اللا مة لتقديم الخدمة. 

 :الملافقة لإبلاغ المستييد  .3

 :بعد تقييم الطلبيتم  •

o إبلاغ المستييد بقرار القبلل كل الرفض. 

o تقديم ارح لأسباب الرفض إذا ل م الأمر. 

 :تقديم الخدمة .4

 .تحقدم الخدمة لفا جدلل  مني ميدد لبجلدة تتلافا ملا المعايير المهنية •

 .يتم متابعة تقديم الخدمة لمما  رما المستييدي  •
 

 أنواع الخدمات التي تقدمها الجمعية :  

 :الخدمات التعليمية  .1

o مثل برامج التدريب للرش العمل. 

 :الخدمات الصيية .2

o مثل تقديم الرعاية الطبية المجانية كل المساعدات العلاجية. 

   :الخدمات ازجتماعية  .3

o مثل دعم الأسر ذات الدخل الميدلد كل تقديم المساعدات العينية. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

       التعامل مع الشكاوي والملاحظات : 

 :قنلات استقبال الاكالى  .1

 :يمك  للمستييدي  تقديم الاكالى كل الملايظات عبر •

o نملذج إلكترلني على ملقلا الجمعية. 

o  ازتصال بخدمة العملا. 

o يارة كيد مكاتب الجمعية . 

 :معالجة الاكالى  .2

 .يتم استقبال الاكالى بسرية لايترافية •

 .كيام عمل 5يتم الرد على الاكالى في مدة ز تتجال   •

 .تحلثا جميلا الاكالى لالملايظات في نظام الجمعية لتيليلها لتيسي  جلدة الخدمات •
 

    الالتزام بالأنظمة والقوانين : 

 :في المملكة العربية السعلدية بما في ذلك الرسميةتلت م الجمعية بجميلا الأنظمة لالتعليمات الصادرة ع  الجهات 

 نظام الجمعيات لالمؤسسات الأهلية لزئيته التنييذية. .1

 .المرك  اللطني لتنمية القطاع غير الربييللائح  .2

 .كنظمة يماية البيانات لخصلصية المستييدي  .3

 .المعايير المهنية لتقديم الخدمات  .4
 

 المراجعة والتحديث :  

لمما  تلافقه ملا التغيرات في ايتياجات   يتم مراجعة هذا الدليل سنلياً م  قبل لجنة مختصة في الجمعية •

 .المستييدي  لالبيئة التنظيمية في المملكة 

 

 






