
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م 2024 لعامالأول  الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية للربع رضا قياس استبانة  

 

 

 

 

 

 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر؟ 

 

 شكاوى  المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟ 

 

ي للرب  ع
   الأول :  النتائج النهائ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م2024 لعامالثاني  الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية للربع رضا قياس استبانة  

 

 
 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر؟ 

 

 شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟  

 

ي للرب  ع
:  النتائج النهائ  ي

الثائ   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م2024 لعامالثالث  الجمعية للربعالأسر المستفيدة من خدمات  رضا قياس استبانة  

 

 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟ 

 

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر؟ 

 

 شكاوى  المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟  

 

ي للرب  ع 
الثالث: النتائج النهائ   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م2024 الرابع لعام للربعالأسر المستفيدة من خدمات الجمعية  رضا قياس استبانة  

 
 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر؟ 

 

 شكاوى  المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟  

 

ي للرب  ع 
الرابع: النتائج النهائ   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م 2024المستفيدة من خدمات الجمعية لعام التقرير النهائي لقياس رضا الأسر   

 نتائج الربع الأول: 

الثاني:  نتائج الربع  

 

الرابع: نتائج الربع   

 

 النتائج النهائي لعام  2024م 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمثل الزيادة السنوي حافزاً معنوياً لزيادة انتاجياتك؟ 

 أشعر بالأمان الوظيفي في الجمعية؟ 

 لديك المعلومات/ البيانات اللازمة للقيام بعملك على أكمل وجه؟ 

 يتم تزويدك بالتدريب المطلوب  لاحتياجاتك الوظيفية؟ 

 سياسة الدوام المتبعة حالياً بالجمعية واضحة ومناسبة؟ 

 أهداف الجمعية والتي تطمح الإدارة العليا الوصول إليها واضحة؟ 

ن لعام  م  2024قياس رضا الموظفي   



في حال استدعاء اللتواجد بعد ساعات العمل الرسمي فإنك على أتم الاستعداد لذلك؟   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا لأنظمة والإجراءات التي تقدمها لك إدارة الموارد البشرية والشؤون الإدارية  واضحة؟ 

 يوجد لك وصف وظيفي واضح ومكتوب؟ 

بعد ساعات العمل الرسمي فإنك على أتم الاستعداد لذلك؟  التواجدفي حال استدعاء   

: النتائج  ي
النهائ   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م 2024قياس رضا المستفيدين من خدمات الجمعية لعام  

( خدمة العملاء)  

: النتائج  ي
النهائ   

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

قياس رضا المستفيدين من معهد التدريب لعام 

م 2024  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

: النتائج  ي
النهائ   


