
 

 

   الأولالرب  ع قياس رضا المستفيدين 

م2025لعام   



 

 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

مستمر؟ تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل   

 شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟ 

60%  

17%  

12%  

10%  

  قياس رضا المستفيدين الرابع الثا 
لعام    ن 

م 2025  
 



•  

 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل مستمر ؟ 

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟ 

58,95 %  

17,15 %  

 12,65 %  

11,25 %  

ام  ثالث لعقياس رضا المستفيدين الرابع ال 

م 2025  



 

لعام    بع ار قياس رضا المستفيدين الرب  ع ال

م 2025  
 

 ما رأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟

 

 الإعانات العينية المقدمة من الجمعية كافية وذات جودة؟ 

 

 الفترة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا؟ً 

 

 تعامل وكفاءة مقدمي الخدمة في الجمعية يراعي ظروف المستفيدين؟ 

 

مستمر؟ تواصل مقدمي الخدمة مع المستفيدين بشكل   

 

 شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟ 

 

58,15 %  

,7117 %  

2813, %  

10,86 %  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هل جنيتي الفائدة المرجوة من الدورة؟

 هل القاعة التدريبية مريحة والأجهزة صالحة للاستخدام؟ 

 هل المدربة ملمة بالمادة العلمية؟ 

 هل الإدارة متفاعلة معك في حال احتياجك لها؟ 

97,73 % 

2,27 %  

قياس رضا متدربات المعهد الرب  ع الأول  

م 2025لعام   

 دورة الحاسب الآلي

 النتائج النهائية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة تنسيق الزهور 

 هل جنيتي الفائدة المرجوة من الدورة؟

 

 هل القاعة التدريبية مريحة والأجهزة صالحة للاستخدام؟ 

 

 هل المدربة ملمة بالمادة العلمية؟ 

 

 هل الإدارة متفاعلة معك في حال احتياجك لها؟ 

 

 النتائج النهائية 

 
100 %  

 0%  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة التجميل 

 هل جنيتي الفائدة المرجوة من الدورة؟

 

 هل القاعة التدريبية مريحة والأجهزة صالحة للاستخدام؟ 

 

 هل المدربة ملمة بالمادة العلمية؟ 

 

 هل الإدارة متفاعلة معك في حال احتياجك لها؟ 

 

 النتائج النهائية 

 
87,5 % 

12,5 %  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة التفصيل والخياطة 

 

 

 نعم 

 لا

 نعم

 لا   

 نعم

 لا

 النتائج النهائية 

 نعم 

 لا

100 %  

0%  

 هل جنيتي الفائدة المرجوة من الدورة؟

 

 هل القاعة التدريبية مريحة والأجهزة صالحة للاستخدام؟ 

 

 هل المدربة ملمة بالمادة العلمية؟ 

 

 هل الإدارة متفاعلة معك في حال احتياجك لها؟ 

 

 نعم



 ا

  

 جودة المحتوى التدريبي  

 مدى استفادتك من التدريب 

 التنظيم العام للدورة  

 استجابة الإدارة وتفاعلها

 دورة اساسيات الخياطة

   قياس رضا المتدربات المعهد 
الرب  ع الثان   

م 2025لعام    

92,1 %  5%  2,9 %  



 

 التنظيم العام للدورة  

  

100 %  0%  0%  

 

0%  

 

0%  

 

 جودة المحتوي التدريبي

 أداء المدربة وجودة تقديمها للمادة

 تجاوب الادارة 

التجميل دورة   

 



 

 التنظيم العام للدورة  

  

100 %  0%  0%  

 

0%  

 

0%  

 

 جودة المحتوي التدريبي

 أداء المدربة وجودة تقديمها للمادة

 تجاوب الادارة 

تنسيق الزهور دورة   

 



 

 

 
 دورة التفصيل والخياطة 

 جودة المحتوي التدريبي

 

 أداء المدربة وجودة تقديمها للمادة

 

 تجاوب الادارة 

 

97,9 %  0%  

 

2,1 %  0%  

 

0%  

 



 

  

الثالث                                                        قياس رضا متدربات المعهد الرب  ع

م 2025لعام   
 

التجميل دورة   

 هل جنيتي الفائدة المرجوة من الدورة؟

 

 هل القاعة التدريبية مريحة والأجهزة صالحة للاستخدام؟ 

 

 هل المدربة ملمة بالمادة العلمية؟ 

 

 هل الإدارة متفاعلة معك في حال احتياجك لها؟ 

 

 النتائج النهائية 

 100 %  

 

 

0%  

 



 

  

 المحتوي التدريبي؟ 

 أداء المدربة؟ 

 

 القاعة التدريبية؟ 

 

 دورة التفصيل والخياطة 

 

 مفيد 

 

 مفيد 

 

 مفيد 

 

 أي مقترح لديك يهمنا:

 

 

 النتائج النهائية 

 

 غير مفيد 

 

 غير مفيد 

 

 غير مفيد 

 

 نعم 

 لا

100 %  

 0%  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة الزهور 

 هل جنيتي الفائدة المرجوة من الدورة؟

 

 هل القاعة التدريبية مريحة والأجهزة صالحة للاستخدام؟ 

 

 هل المدربة ملمة بالمادة العلمية؟ 

 

 هل الإدارة متفاعلة معك في حال احتياجك لها؟ 

 النتائج النهائية 

 

100 %  

 0%  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البيانات ومعالجة النصوص   إدخالدورة    

 هل جنيتي الفائدة المرجوة من الدورة؟

 

 هل القاعة التدريبية مريحة والأجهزة صالحة للاستخدام؟ 

 

 هل المدربة ملمة بالمادة العلمية؟ 

 

 هل الإدارة متفاعلة معك في حال احتياجك لها؟ 

 النتائج النهائية 

 

98 %  

 2%  

 



 

  

الرابع لعام  قياس رضا متدربات المعهد الربع 

م2025  

المحتوي التدريبي؟ ما رأيك في   

أداء المدربة؟ رأيك في  ما  

 

   القاعة التدريبية؟ما رأيك في 

 

يلالتجم دورة  

 

 مفيد 

 

 مفيد 

 

 مفيد 

 

 النتائج النهائية 

 

 غير مفيد 

 

 غير مفيد 

 

 غير مفيد 

 

 مفيد 

 غير مفيد

100 %  

 0%  

 



  

  صيل والخياطةالتف دورة

 هل جنيتي الفائدة المرجوة من الدورة؟

 

 هل القاعة التدريبية مريحة والأجهزة صالحة للاستخدام؟ 

 

 هل المدربة ملمة بالمادة العلمية؟ 

 

 هل الإدارة متفاعلة معك في حال احتياجك لها؟ 

 

 النتائج النهائية 

 100 %  

 

 

0%  

 



 ه

 دورة تصميم الأزياء   

ا بالنسبة لك لباتهدورة متطأدت ال هل  

المدربة ملمة بالمادة العلمية  هل  

لدخول في الدورة مع نفس المدربة ترغبين في ا  هل  

95,6 %  

0%  

4,4 %  

ائج النهائية النت  



 

 

  فقش 
 دورة الحاسب الآلي 

المحتوي التدريبي؟ ما رأيك في   

أداء المدربة؟ رأيك في  ما  

 

   القاعة التدريبية؟ما رأيك في 

 

 مفيد 

 

 جيد

 النتائج النهائية 

 

 غير مفيد 

 

   جيد رغي 

 

 

 

,896 %  

3,2 %  

 



أداء المدربة؟ رأيك في  ما  

 

 
مكياجة فن الدور  

ممتاز 

 
جدا   جيد  

 جيد

مفيدة؟ هل المادة العلمية   

للدورة؟ المكان مناسب ومهيأ هل  

 

 النتائج النهائية 

 ,988 %  

11,1 %  



 

 

 

 

 

 

 المستوي التعليمي 

 مجال العمل 

 سهولة التواصل مع الجمعية عبر الهاتف والخدمات الالكتروني ة 

 ملائمة الخدمات التي تقدمها الجمعية وتلبيتها لاحتياجات العملا ء 

  جودة ودقة الخدمات  المقدمة   من قبل موظفين الجمعية 

 العم ر 

 تقيمك بشكل عام لمستوى الخدمات وإداء الموظفي ن 

 الملاحظات والمقترحا ت 

 

 

81 % 

17 %  
2%  

0%  

  قياس خدمة العملاء لعام 

م 2025  



 

  

م2025ضا الموظفين لعام قياس ر  

 بيئة العمل 
 بيئة العمل داخل الجمعية محفزة 

 أدوات ووسائل العمل متوفرة بشكل كاف  

 أتمتع بعلاقة جيدة مع زملائ ي 

 أشعر بالأمان الوظيفي في الجمعي ة 

 العلاقة مع الإدارة 

 الإدارة تتعامل معي باحترام وعدالة 
 

 يتم إشراكي في اتخاذ القرارات التي تخص عمل ي  



 

 يتم الاستماع إلى اقتراحاتي وملاحظات ي  

 ا لتطوير والتدريب

 أتيحت لي فرص كافية للتدريب والتطوي 
 

 أرى أن الدورات التدريبية مفيدة في تطوير مهارات ي 

 الحوافز والتقدير 

 أشعر بالتقدير مقابل الجهد الذي أبذله 

 

 يوجد نظام واضح وعادل للمكافآت والحواف ز

 الرضا العام 

 أشعر بالرضا عن عملي الحالي 
 

 أرغب في الاستمرار بالعمل في الجمعي ة  

 النتائج النهائية 

 أوافق

 محايد 

 غير موافق

95,5%  

3,75%  

50,7%  



 

م5202التقرير النهائي لقياس رضا المستفيدين لعام   

 

 إدارة عناية المستفيدين:

 
59,75%  

16,75%  

12,75%  

10,75%  

 معهد التدريب:

 

:خدمة العملاء  

 

:)الموظفين(الموارد البشرية   

 

91,44%     

 

8,56%  


